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株式会社 アークシステム

黒住 幸光

セッションの目的

�プロジェクト管理ツールの布教活動

�チケットドリブン開発の雰囲気を伝える

�主にRedmine,おまけで Tracを紹介
�既に使っている人には物足りないかもしれ
ません（ごめんなさい）

C)2009 ARK Systems Co., Ltd. All Rights Reserved.
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C)2009 ARK Systems Co., Ltd. All Rights Reserved.

システム開発は・・・

� 要件を分析/設計し、要求されたシステムを作るのが目的
� しかし、その道は険しい・・・・・

C)2009 ARK Systems Co., Ltd. All Rights Reserved.

成果入力
要件
（仕様）

要求された
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システム開発は、厳しい！大変！

C)2009 ARK Systems Co., Ltd. All Rights Reserved.

成果入力
要件
（仕様）

スケジュール

仕様確認

バグ消化
先が見え
ない
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システム

技術の習得

システム開発は、厳しい！大変！

C)2009 ARK Systems Co., Ltd. All Rights Reserved.
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よく利用される手法

� Excelによる課題管理
� 検索性が低い、リアルタイム性がない・・・etc

� Excelによる進捗管理と進捗報告
� 感覚による進捗％の報告、共有しずらい・・etc

� 共有ファイルによる文書管理
� 履歴管理しずらい、上書き事件・・・etc

� 打ち合わせによる仕様確認
� 議事漏れ、課題持ち帰りで次週まで・・・etc

� 朝会による情報共有
� 忘れたり、休んだり、PJに途中参加・・・・etc

C)2009 ARK Systems Co., Ltd. All Rights Reserved.

C)2009 ARK Systems Co., Ltd. All Rights Reserved.
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C)2009 ARK Systems Co., Ltd. All Rights Reserved.

アークシステムの取った方法
� Excelによる課題管理

� ⇒ 課題管理ツールの導入(Mantis)

� Excelによる進捗管理と進捗報告
� ⇒ スケジュール管理ツールの共有(MS Project)

� 共有ファイルによる文書管理
� ⇒ リソース管理ツールの全面採用(Subversion)

� 打ち合わせによる仕様確認
� ⇒ 課題管理ツールの共有(InetWeb化)

� 朝会による情報共有
� ⇒ 掲示板(Wiki)とMLの利用

C)2009 ARK Systems Co., Ltd. All Rights Reserved.

これらをパッキングして１つのシステム(ADE)に
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ARK ARK Developer’s EnvironmentDeveloper’s Environment （ADE）とは

� 開発者が自分たちのためのツールとして開発

� オープンソースのデファクトツールを利用

� 各種ツールを検証＆設定済

� 開発環境というより開発支援環境

� 開発者用の環境説明ドキュメントを内包

� プロジェクト毎の構築不要

� お客様との情報共有に利用

C)2009 ARK Systems Co., Ltd. All Rights Reserved.

ADE構成イメージ

C)2009 ARK Systems Co., Ltd. All Rights Reserved.

ADEサーバ環境

James

ADE
クライアント環境

ADE
クライアント
環境

ダウンロード
＆
展開

JMeter

Maven

Eclipse
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PukiWiki

Subversion

MySQL

Maven

Repo

ターゲット

情報

実行

情報参照

掲示板

メーリング
リスト

開発クライアント 開発サーバ

Ant
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(C)2008 ARK Systems Co., Ltd. All Rights 
Reserved. 13

ADE活用プロジェクト事例
� 某音楽販売会社WEBアプリケーション開発・保守

� アプリケーション開発時のテンプレートとして使用
� 大量なWebアプリケーションの保守にも利用

� 某製造業WEBアプリケーション開発
� 大規模プロジェクトの開発に利用

? 同時利用人数２００人強

� 基幹システムのリプレースプロジェクトに全面採用
� 管理者層もチケットドリブンに変化

ＡＤＥ導入による効果

�開発環境構築・導入・教育コスト減
�ブラウザによる開発状況確認
�情報共有ツールにより情報デバイド減
�課題管理の浸透による作業漏れの激減
�課題共有により、顧客参加型の開発
�参加者全員による状況把握

開発から５年・・・
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C)2009 ARK Systems Co., Ltd. All Rights Reserved.

Redmine/Trac とは？

� OSSのプロジェクト管理ツール
�課題管理ツールを中心に、開発に必要な各種
ツールと密に連携

�開発者が自分達の為に作ったツール

�プラグインによって機能強化が可能

�開発の見える化！が実現できる

C)2009 ARK Systems Co., Ltd. All Rights Reserved.
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C)2009 ARK Systems Co., Ltd. All Rights Reserved.

Tracのページイメージ

C)2009 ARK Systems Co., Ltd. All Rights Reserved.
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Redmineのページイメージ

C)2009 ARK Systems Co., Ltd. All Rights Reserved.

何はともあれ課題登録(Trac)

C)2009 ARK Systems Co., Ltd. All Rights Reserved.

分類：課題の種類
概要：
説明：
優先度：
担当：
関係者：
マイルストーン：
バージョン：
開始予定日：
終了予定日：
進捗率：
ファイル：
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何はともあれ課題登録(Redmine)

C)2009 ARK Systems Co., Ltd. All Rights Reserved.

トラッカー：課題の種類
題名：
説明：
ステータス：
優先度：
担当：
TargetVersion：
開始日：
期限日：
予定工数：
進捗率：
ファイル：
Watchers：

課題一覧

C)2009 ARK Systems Co., Ltd. All Rights Reserved.

様々な検索が可能
・キーワード、状態（未完了・・）、担当。。。。。。etc
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ガントチャート
�チケットの状態をガントチャートで表示

C)2009 ARK Systems Co., Ltd. All Rights Reserved.

SCMとの連動設定

� SCMのコミットメッセージにチケット
番号を入れる

�自動的にチケットの状態を変更できる

C)2009 ARK Systems Co., Ltd. All Rights Reserved.

要素 内容

使用するSCM Subversion, Darcs, 
Mercurial, Cvs, Vazaar, Git, 
Filesystem

参照用キーワード #13 など

修正用キーワード fixes #13 など



2009/11/10

13

SCMの状態参照

� SCMをブラウザで参照できる

C)2009 ARK Systems Co., Ltd. All Rights Reserved.

SCMの統計情報の表示

�人別コミット数

C)2009 ARK Systems Co., Ltd. All Rights Reserved.
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ロードマップ
� バージョン定義によりロードマップが作られる

� バージョンにチケットを関連づける

� 関連づいたチケットの消化状況が見れる

C)2009 ARK Systems Co., Ltd. All Rights Reserved.

情報共有（ニュース）

C)2009 ARK Systems Co., Ltd. All Rights Reserved.
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情報共有（Wiki）

C)2009 ARK Systems Co., Ltd. All Rights Reserved.

C)2009 ARK Systems Co., Ltd. All Rights Reserved.
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比較
機能/項目 Redmine Trac(Lightning)

OS Linux ○ ○

Windows ○ ○

実装言語 Ruby Python

DB Mysql SQLite

ライセンス GPL BSD 

複数プロジェクト 複数プロジェクト対応 ○ ○

プロジェクト間横断検索 ○ ○

ロール管理 ○ ○

C)2009 ARK Systems Co., Ltd. All Rights Reserved.

比較

C)2009 ARK Systems Co., Ltd. All Rights Reserved.

機能/項目 Redmine Trac(Lightning)

マイページ マイページ対応 ○ ○

マイページのカスタマイズ ○ ○

表示可能な機能

・担当課題
・ウォッチ課題
・カレンダー
・ニュース
・文書管理
・経過時間

・担当課題
・ウォッチ課題
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比較

機能/項目 Redmine Trac(Lightning)

Wiki ○ ○

RSS ○ ×

メール メーリングリスト ○ ○

メール送信条件 課題管理更新 課題管理更新

メール送信条件の変更 ○ ×

バージョン管理 プロダクト
CVS、SVN, 

Mercurial、Darcs
、Bazaar

SVN

リポジトリブラウザ ○ ○

C)2009 ARK Systems Co., Ltd. All Rights Reserved.

比較

機能/項目 Redmine Trac(Lightning)

課題管理 プロダクト 独自 Bugzilla、Scarab

バージョン管理との連携 ○ ○

データインポート × CSV、Excel

レポート出力
Atom、CSV、

PDF
RSS、CSV/TSV
、Excel

ワークフロー管理 ○ ○

C)2009 ARK Systems Co., Ltd. All Rights Reserved.
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比較

機能/項目 Redmine Trac(Lightning)

プロジェクト管理 進捗管理 ○ ○

工数管理 ○ ×

課題管理との連動 ○ ○

カレンダー ○ ○

ガントチャート ○ ○

マイルストーン ○ ○

進捗状況の出力 PDF 印刷のみ

C)2009 ARK Systems Co., Ltd. All Rights Reserved.

比較

機能/項目 Redmine Trac(Lightning)
ビルド支援
（Maven）

テンプレートPJ × ○

レポート作成 × ○

CIツール × Hadson

ニュース ○ ×

文書管理 ○ ×

フォーラム ○ ○

機能追加 pluginで可能 pluginで可能

多言語対応 ○
△（ユーザ毎の設定不
可）

C)2009 ARK Systems Co., Ltd. All Rights Reserved.
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Trac印象とまとめ

� Java開発者向け
� UIが直感的で見やすい
�ツールの寄せ集め的感がある

�カレンダー・ガントチャート・バージョ
ン管理の連携が強力

�開発者に根強い人気

C)2009 ARK Systems Co., Ltd. All Rights Reserved.

Redmine印象とまとめ

C)2009 ARK Systems Co., Ltd. All Rights Reserved.

�プロジェクト管理に強い

� Ajaxを多用し、洗練されたUI
� UIはシンプルで動作が速い
�標準で使える機能数が多い

�比較的自由にカスタマイズできる

�ユーザ毎に利用言語が選べる

� MantisおよびTracからのデータ移行ツー
ルがオプションで提供されている
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どのように利用するか
�進捗はWBSで管理
� WBSの細分化⇒チケットで管理
�タスクをツールにチケットとしてインポート

� WBSのタスクレベルをロードマップで表現
�小さな作業もチケット化

�依頼する作業以外の自分の作業もチケット化

�チケット発行、Closeまでのルールを決める

C)2009 ARK Systems Co., Ltd. All Rights Reserved.

TODOと進捗が見える(達成感)

まとめ

�もはや「なし」では開発できない！

�全ての課題が追跡可能かつチームで見える化

�プロジェクトに秩序と平和が訪れます

�数々のプラグインが用意されています
�自分でも作れます(RubyかPythonですが)

C)2009 ARK Systems Co., Ltd. All Rights Reserved.

来週早々にインストールしましょう
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ご清聴ありがとうございました


